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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO
ATENCION DE QUEJAS

El Centro de Investigacion en Quimica Aplicada, a través de la Coordinacién de Gestion de la
Calidad, con domicilio en Blvd. Enrique Reyna Hermosillo, nimero 140, colonia San José de los
Cerritos, Saltillo, Coahuila, Cédigo Postal 25294, es la responsable del tratamiento de los datos
personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas
normatividad que resulte aplicable.

Finalidad del tratamiento de los datos personales.
Los datos personales que recabamos, los utilizaremos para las siguientes finalidades:

e Registroy seguimiento de quejas. Relacionadas con la calidad en el servicio brindado por
parte de CIQA.

Transferencia de Datos Personales.

Se le informa que de acuerdo al procedimiento de investigacién y verificacidn los datos personales
que usted proporciona al Centro de Investigacion en Quimica Aplicada pueden ser transferidos y
tratado a terceros. En este sentido puede ser compartida con la Entidad Mexicana de Acreditacion
(EMA) American Registrar of Management Systems (ARMS) para revisiéon en con base en los
requisitos de 7.9 de la norma ISO/IEC 17025:2017 e 9.2 de I1SO 9001: 2015.Si usted no manifiesta su
oposicidn para que sus datos personales sean transferidos, se entenderd que ha otorgado su
consentimiento para ello.

Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién (ARCO) al tratamiento de datos personales.

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion de sus datos
personales (derechos ARCO) directamente ante la Unidad de Transparencia del Centro de
Investigacidon en Quimica Aplicada, ubicada en la Planta Alta, Edificio A, ubicado en Blvd. Enrique
Reyna Hermosillo niumero 140, Colonia San José de los Cerritos, Saltillo, Coahuila, Cédigo Postal
25294, nuUmero telefénico: 844 438 98 30, extension 1204, correo electréonico
sayuri.sifuentes@ciga.edu.mx , asi como presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, disponible en
https//www.plataformadetransparencia.org.mx, en el apartado de Solicitudes de Datos Personales.

Asimismo, si desea conocer el procedimiento y/o recibir asesoria para el ejercicio de estos derechos
puede acudir directamente a la Unidad de Transparencia, enviar correo electrénico a la direcciéon
sefalada o comunicarse al nUmero y extension indicada, o bien, acceder directamente a la liga
electrénica: https://inicio.inai.org.mx/Publicaciones/02GuiaAtencionSolicitudesARCO.pdf

Cambios al aviso de privacidad.
Usted podra consultar el aviso de privacidad integral en la siguiente liga electrénica:
https://www.ciga.mx/ProteccionDatosP.aspx

Fecha de actualizacién: 09/06/2023
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